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 משרד ראש הממשלה

 

 

 ל' אדר א תשע"ט ירושלים, 

 2019מרץ  07 

 

 

לרכישת תו קנייה נטען לחג הפסח  19/7תשובות המשרד לשאלות הבהרה במכרז פומבי מספר 
 משרד ראש הממשלה לעובדי

 

למסמכי המכרז, מתכבדת בזאת  14.5בהתאם לסמכותה על פי מסמכי המכרז, לרבות סעיף  .1
שאלות שהועברו אל הוועדה בכתב ותשובות  ליתן הודעה למציעים בדבר ועדת המכרזים
 ב' ושל נספח (להודעה זו מצורף נוסח עדכני של הסכם ההתקשרות )נספח א' ועדת המכרזים.
. יובהר כי על המציעים להגיש את הנספחים המתוקנים במסגרת הצעתם, למסמכי המכרז

 . 14.5וזאת מבלי לגרוע מכל דרישה אחרת שבמסמכי המכרז, לרבות האמור בסעיף 

 כל ההבהרות בהודעה זו יחשבו לחלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. .2

להם  אם נאמר אחרת, לכל המונחים האמורים בהודעה זו תהיה המשמעות שנקבעה אלא .3
 במסמכי המכרז.

על כל הסבר או פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי  להסתמךאין  .4
מטעם ועדת המכרזים או על ידי כל גורם אחר, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. 

כמפורט  םהשינויים היחידים מהאמור במסמכי המכרז וכן כל הפירושים וההבהרות להם, ה
 במכתב זה בלבד, ובמכתבי הבהרות נוספים שיצאו מטעם ועדת המכרזים, ככל שיצאו. 

בכל מקרה של סתירה בין הוראות מסמך הבהרות זה לבין מסמכי המכרז, יגבר האמור במסמך 
 הבהרות זה.  

 

 

 

 בכבוד רב,                      

 ועדת המכרזים                        
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מס' 
 שאלה

מספר פרק, 
הסעיף בפרק 

 'ומספר העמ
 במסמכי המכרז

 מענה פירוט השאלה

 ', עמ5סעיף  -1פרק   .1
3-4 

ימי עסקים  10נבקש לתקן ל  .א
 (5.4)כנ"ל בסעיף 

ימי  10שינוי ההזמנה אפשרי עד  .ב
קים לפני ההספקה )לא עד סע

 למועד ההספקה(
עיצוב והכנת אגרות ברכה  -5.1 .ג

פני ימי עסקים  10ואספקתם עד 
כל זאת ע"י וע"ח  -מועד האספקה

 המזמין

אין שינוי  –ב'-באשר לסעיפים א' ו
 במסמכי המכרז.
תו הקניה יהיה ארוז  –באשר לסעיף ג' 

בצירוף על ידי הזוכה, בצורה חגיגית 
  .ימסור לזוכהכרטיס ברכה שהמזמין 

, 6.4סעיף  -1פרק   .2
 4 'עמ

באשר לדרישה להעסקת כל העובדים 
לא ניתן לבצע את  -השירותיםבביצוע 

ההסכם ללא קבלני משנה )ייצור, 
 הובלה, סליקה(

למסמכי המכרז אוסר על  6.1סעיף 
או להסב את זכויותיו  הזוכה להעביר

וחובותיו, כולן או חלקן, לצד שלישי, 
אלא בהסכמה מראש ובכתב של 

המזמין. יובהר כי סעיף זה אינו אוסר 
 על הסתייעות בקבלני משנה. 

, 7.5סעיף  -1רק פ  .3
 5 'עמ

ח לחוק 14לחדד שהכוונה היא לס' 
ז, למשל, שדן 14הדן בתווי קנייה. ס' 

 -בשוברי זיכוי שתוקפם לשנתיים
 אינו חל על תווי קנייה.

תו הקניה הנטען יהיה תו שהוראות 
ח' לחוק הגנת הצרכן, 14סעיף 

, המתייחסות לתווי 1981 –התשמ"א 
 קניה, חלות עליו. 

, 7.7.4עיף ס -1פרק   .4
 5 'עמ

חילוט ערבות יעשה לאחר מסירת 
הודעה מוקדמת בכתב למציע ומתן 

פרק זמן סביר לתקן את ההפרה 
 ולהשמיע טענותיו כנגד החילוט.

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

, 11.1סעיף  -1פרק   .5
 8 'עמ

מדובר בהסכם לאספקת תווי  .א
קנייה לכן ההסכם מסתיים לאחר 

תוקפם האספקה ולא עד לתום 
של התווים. יש לזכור שהספק 

נשאר אחראי על פי דין כלפי 
לקוחות הקצה המחזיקים 

בתווים בכפוף לתנאים החלים 
עליהם כמפורט על גבי התו, 

 באתר הספק ובעלון המצורף.
לא ברורה האופציה והאם היא  .ב

חלה גם על הזמנות עתידיות. ככל 
שהתשובה חיובית נוכל להתחייב 

 .2020לכל היותר לפסח 

 
אין שינוי במסמכי המכרז באשר לשני 

 הסעיפים הנזכרים בשאלה. 
באשר לסעיף ב', יובהר כי האופציה 

היא זכות הברירה כמשמעותה בתקנות 
 . 1993 –חובת המכרזים, התשנ"ג 

 
 
 
 

 

, 12.8סעיף  -1פרק   .6
 9 'עמ

הסכום אינו סביר ביחס לסכום 
 -ההתקשרות הצפוי. נבקש להפחית ל

25,000 .₪ 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 
 

 7סעיף  -1פרק   .7
 תנאים מוקדמים

 5 'עמ 7.5סעיף 

לעניין "כפל מבצעים" מצ"ב תנאי 
 מימוש התו לאישורכם

עורך המכרז אינו מתייחס לתו ספציפי 
 בשלב זה של המכרז. 

הדרישה שלפיה  הסעיף יתוקן באופן ש
תו הקניה הנטען יאפשר רכישה ב"כפל 

, כאמור בסעיף, תתייחס מבצעים"
 למרבית בתי העסק הכלולים בתו. 

תנאים  7פרק  -1פרק   .8
 מוקדמים

 5 'עמ 7.7.4סעיף 

מבוקש להוסיף כי האמור הינו בכפוף 
למתן הודעה מוקדמת ואפשרות 

 לטעון/לתקן את ההפרה.
 

לעיל, אין  4בהתאם לתשובתנו בסעיף 
 שינוי במסמכי המכרז. 
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מספר פרק, 
הסעיף בפרק 

 'ומספר העמ
 במסמכי המכרז

 מענה פירוט השאלה

 11סעיף   -1פרק   .9
 התקשרות תקופת

 8 'עמ 11.1סעיף 

 5-נבקש להבהיר כי תוקף התו הינו ל
שנים, האם זוהי כוונתכם בתקופת 

 ההתקשרות.

 
למסמכי המכרז  7.3בהתאם לסעיף 

תוקף תו הקניה הנטען שיוצע יהיה 
למשך חמש שנים לפחות ממועד 
 11.1הנפקתו. לפיכך, בהתאם לסעיף 

למסמכי המכרז תקופת ההתקשרות 
ד תפוגת תוקף תו הקניה תהא עד למוע

 הנטען. 
 11סעיף   -1פרק   .10

 תקופת התקשרות
 8 'עמ 11.2סעיף 

נבקש להוסיף ו"בכפוף לאישור 
 הספק"

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

 11סעיף   -1פרק   .11
 תקופת התקשרות

 9 'עמ 11.3סעיף 

מבוקש כי תינתן הנמקה וכן מתן 
אפשרות למציע לטעון כנגד 

 ההחלטה.

 במסמכי המכרז.אין שינוי 

 12סעיף  -1פרק  .12
 זכויות המזמין

 10 'עמ 12.9סעיף 

מבוקש כי תינתן הודעה מוקדמת  
לפני חילוט הערבות ואפשרות לתקן 

 את ההפרה הנטענת

 אין שינוי במסמכי המכרז.

הסכם פרק -נספח א'  .13
 תקופת התקשרות 4

 4 ', עמ4.3סעיף 

מבוקש כי תינתן הנמקה וכן מתן 
לטעון כנגד אפשרות למציע 

 ההחלטה.

 אין שינוי במסמכי המכרז.

נספח א' הסכם סעיף   .14
, 8.1תרופות, סעיף  8

 15 'עמ

מבוקש להוסיף כי האמור הינו בכפוף 
למתן הודעה מוקדמת ואפשרות 

 20.1לטעון כנגד ההחלטה )ר' סעיף 
 להסכם(

 8.1סעיף  הבקשה אינה מתקבלת.
, העוסק באי עמידת הזוכה להסכם

יו על פי הסכם בהתחייבויות
יתוקן כך שיובהר כי הוא ההתקשרות, 

יחול גם כאשר כבר הוזמנו תווי הקניה 
 ע"י המזמין. 

נספח א' הסכם סעיף   .15
תרופות סעיף  8

 15 ', עמ8.3.2

בכפוף להודעה מוקדמת ואפשרות 
 לטעון כנגד ההחלטה.

 אין שינוי במסמכי המכרז.

נספח א' הסכם,   .16
 13 ', עמ3.2סעיף 

 לעיל.  1כאמור בתשובתנו בסעיף  1מס' ראו שאלה 

נספח א' הסכם,   .17
 13 ', עמ3.3סעיף 

 לעיל. 1כאמור בתשובתנו בסעיף  1ראו שאלה מס' 

נספח א' הסכם,   .18
 14, עמ' 4.3סעיף 

לא ניתן לבטל הזמנה שנכנסה 
 לייצור, אחרת הדבר יגרום הפסד

 
להסכם,  4.3יובהר כי בהתאם לסעיף 
 7בכתב של המזמין רשאי, בהודעה 

ימים מראש, להפסיק את ההתקשרות 
מכל סיבה שהיא, לפי שיקול דעתו 

 4.3. סעיף הבלעדי וללא חובת הנמקה
ככל שהוזמנו כבר  יתוקן כך שיובהר כי

תווי הקניה על ידי המזמין ההזמנה 
 תבוטל רק במקרים חריגים. 

נספח א' הסכם,   .19
 14, עמ' 5.1סעיף 

ת נבקש למחוק את המילים "לשביעו
רצונו של המזמין". מדובר בסטנדרט 

סובייקטיבי, די בכך שכתוב "בהתאם 
 למפורט במסמכי ההתקשרות".

 אין שינוי במסמכי המכרז.
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נספח א' הסכם,   .20
 14, עמ' 5.9סעיף 

נא להוסיף "הכל בהתאם ובכפוף 
 למסמכי ההתקשרות"

הזוכה יספק קובע כי  להסכם 5.9סעיף 
את השירותים במלואם על פי לוח 

הזמנים הקבוע במכרז, כפי שייקבע 
בכל נושא על ידי המזמין בכתב בתאום 

. הסעיף יתוקן עם הזוכה ולפי העניין
בהתאם האמור יהא  כך שיובהר כי

 ובכפוף למסמכי ההתקשרות. 
נספח א' הסכם,   .21

 14-15, עמ' 6סעיף 
י פכל שיפוי ל 6.4נבקש להוסיף "

ההסכם ייעשה על פי פסק דין חלוט, 
למסירת הודעה לזוכה על כל בכפוף 

תביעה ו/או דרישה שהוגשה נגד 
המזמין, לאחר שניתנה לזוכה 
הזדמנות להתגונן ובכפוף לכך 

שהמזמין לא יתפשר בכל תביעה או 
דרישה כאמור ללא הסכמת הזוכה 

 בכתב ומראש".

 אין שינוי במסמכי המכרז.

נספח א' הסכם,   .22
 15, עמ' 7סעיף 

נא להוסיף  7.1בסוף סעיף  .א
"ובלבד שהינם סכומים קצובים 

 ושמקורם בהסכם זה בלבד"
יתווסף ש"קיזוז  7.2בסעיף  .ב

יבוצע לאחר התראה בכתב ומתן 
זכות טיעון וזכות לתיקון 

 ההפרה".

 להסכם 7.1סעיף  -באשר לסעיף א'
המזמין רשאי לקזז או לעכב קובע כי 

אצלו תשלומים אשר יגיעו לזוכה או כל 
יגיעו  סכום מהם כנגד סכומים אשר

. הסעיף יתוקן כך למזמין מאת הזוכה
סכומים שיובהר כי האמור בו יתייחס ל

 שמקורם בהסכם זה בלבד. 
אין שינוי במסמכי  –' בבאשר לסעיף 

 המכרז. 
נספח א' הסכם,   .23

 15, עמ' 8סעיף 
נא להוסיף שכל זה יעשה  8.1ס'  .א

לאחר מסירת הודעה וזכות 
לזוכה להשמיע טענותיו ולתקן 

 ההפרה.את 
נבקש לתקן לאיחור לפי  -8.3.3 .ב

לאיחור ₪  1,000מדרג יומי )נניח 
ליום(, החל מהיום הרביעי 

 לאיחור.

 אין שינוי במסמכי המכרז.

נספח א' הסכם,   .24
 15, עמ' 9סעיף 

 לעיל. 6ראו שאלה  .א
נא להוסיף שחילוט הערבות  .ב

יעשה לאחר מסירת הודעה וזכות 
לזוכה להשמיע טענותיו ולתקן 

 ה. את ההפר

לעיל, אין  6כאמור בתשובתנו בסעיף 
 שינוי במסמכי המכרז.

נספח א' הסכם,   .25
 17, עמ' 11.2סעיף 

נבקש למחוק. חברתנו סיפקה 
מספקת ותמשיך לספק תווי קנייה 

לגופים רבים אחרים, לרבות רשויות 
 מקומיות וגופים ממשלתיים אחרים.

להסכם  11.2המגבלה המופיעה בסעיף 
מתייחסת לביצוע שירותים במסגרת 

. יובהר כי אין איסור ו פרויקטאות
שהזוכה יספק שירותים לגופים 

אחרים, במסגרת התקשרויות אחרות,  
  משרדי ממשלה.ללרבות 

נספח א' הסכם,   .26
 17, מ' 11.4סעיף 

אחרי מתן השירותים נא להוסיף 
 "נשוא הסכם זה"

 שינוי במסמכי המכרז.אין 

נספח א' הסכם,   .27
 17-18, עמ' 12סעיף 

נא להוסיף אחריות  12.4ס'  .א
 הספק הינה על פי דין.

כל שיפוי לפי  נא להוסיף " .ב
ההסכם ייעשה על פי פסק דין 

 אין שינוי במסמכי המכרז.
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 מענה פירוט השאלה

חלוט, בכפוף למסירת הודעה 
לזוכה על כל תביעה ו/או דרישה 

שהוגשה נגד המזמין, לאחר 
להתגונן שניתנה לזוכה הזדמנות 

ובכפוף לכך שהמזמין לא יתפשר 
בכל תביעה או דרישה כאמור 

ללא הסכמת הזוכה בכתב 
 ומראש".

נספח א' הסכם,   .28
 18, עמ' 13סעיף 

אחריות הספק  13.2 -ו 13.1סעיף 
הינה על פי דין. אין בהסכם כדי 

להטיל על הזכיין אחריות או חבות 
ל פי דין. הספק מעבר למוטלים עליו ע

אינו אחראי למעשה או מחדל כלשהו 
 של המזמין או הפועלים מטעמו.

 אין שינוי במסמכי המכרז.

נספח א' הסכם סעיף   .29
 19, עמ' 15.2

אחריות הזוכה על פי דין. הפטור 
)"הזוכה משחרר"( לא יחול על כל 
מעשה או מחדל של המזמין ו/או 

 הפועלים מטעמו.

 המכרז.אין שינוי במסמכי 

נספח א' הסכם סעיף   .30
 19, עמ' 15.2

 .לעיל 2ראו תשובתנו בסעיף  2ראו שאלה 

נספח ב' סעיף א' עמ'   .31
22 

מפאת חיסיון לקוחות חלף פירוט 
העבודות, נבקש להמציא אישור 

ממשרד רו"ח על היקף פעילות 
התווים )ניתן לספק מסמך המאשר 

 ₪(.מיליארד  1פעילות העולה על 

 שינוי בדרישת המשרד. אין 
למסמכי המכרז יתווסף  12 לסעיף

 הסעיף הבא: 
"ההצעה הזוכה תהא פתוחה לעיון 

ציע הסבור . מבהתאם להוראות כל דין
כי חלק מסוים בהצעתו )למעט הצעת 

המחיר( מהווה סוד מסחרי או מקצועי 
יציין זאת בהצעתו, ויחשב כמי 

שהסכים שחלקים מקבילים בהצעות 
חרים הינם סודיים. של מציעים א

ההכרעה בעניין תהיה מסורה למשרד 
 ". בהתאם להוראות הדין

נספח ב' סעיף ד, עמ'   .32
23 

 3ראו שאלה  .א
לרשתות מזון ניתן לצרף  .ב

רשימת סניפים. לרשתות 
אחרות יצורף פירוט תו 

שיפרט את הרשתות בפריסה 
ארצית )ללא פירוט מחוזות 

 וקטגוריות מוצרים(.

ראו תשובתנו בסעיף  –באשר לסעיף א' 
לעיל. בהתאם לכך, תתוקן ההצהרה  3

 למסמכי המכרז. לנספח ב' שבסעיף ד' 
אין שינוי במסמכי  –באשר לסעיף ב' 

 המכרז.  

, 3נספח ו', פסקה   .33
 29עמ' 

 10-נבקש לקצוב בזמן את ההצהרה ל
שנים האחרונות )חברתנו קיימת 

וקיים קושי לתת הצהרה  1958משנת 
 ארוך(.לפרק זמן כה 

 למסמכי' ו לנספח בהתאם כי יובהר
 הוא המציע ואם) המציע על, המכרז
 בו השליטה ובעלי מנהליו גם – תאגיד

(, רישוי) הבנקאות בחוק כהגדרתם
 כי הצהרה לצרף(, 1981 – א"התשמ

 בעבירה ו/או נחקר הורשע לא הוא
או בעבירות לפי חוק מס , ביטחונית

-קניה )סחורות ושירותים(, התשי"ב
; פקודת מס הכנסה; פקודת 1952

-המכס; חוק מס ערך מוסף, התשל"ו
; חוק הפיקוח על המטבע, 1975



 6מתוך  6 עמ'

 

מס' 
 שאלה

מספר פרק, 
הסעיף בפרק 

 'ומספר העמ
 במסמכי המכרז

 מענה פירוט השאלה

, 297עד  290; סעיפים 1978-התשל"ח
לחוק  438עד  414-ו 393עד  383

, למעט 1977-העונשין, התשל"ז
הרשעות שנמחקו לפי חוק המרשם 

-לילי ותקנת השבים, התשמ"אהפ
1981. 

, 9נספח ט', סעיף   .34
 29עמ' 

נבקש למחוק את המילים "לשביעות 
רצונו המלאה". מדובר בסטנדרט 

סובייקטיבי, די בכך שכתוב "בהתאם 
 לכל מסמכי המכרז".

 אין שינוי במסמכי המכרז.

 5.3-ו 1סעיפים   .35
למסמכי המכרז וכן 

 להסכם  3סעיף 

 5.3-ו 1בסעיפים בנוסף לאמור  

למסמכי המכרז, המשרד יזמין תווי 

קנייה נטענים גם עבור נציבות שירות 

המדינה. מבלי שהדבר יהווה 

התחייבות כלשהי של המשרד למספר 

תווי קניה שיירכשו בתקופת 

ההתקשרות, כמות התווים המשוערת 

שהמשרד יבקש להזמין עבור נציבות 

תווים.  2000-שירות המדינה תהא כ

 3.2-ו 3אם לכך יתוקנו סעיפים בהת

להסכם, כפי שמופיע בנוסח ההסכם 

 המתוקן המצ"ב. 

 
 


